國立臺灣藝術教育館民眾意見處理情形滿意度問卷調查表
親愛的朋友，為了解您對於本館回復信件的各種表現是否感到滿意，請惠予填寫下列題目，以做為本館改進之參考，謝謝！

1、您的來信編號或本館收（發）文號：_______________
2、您對本館處理的速度感到    □非常滿意 □滿意 □尚可 □不滿意 □非常不滿意

3、您本館處理的態度感到      □非常滿意 □滿意 □尚可 □不滿意 □非常不滿意

4、您對本館處理的專業度感到  □非常滿意 □滿意 □尚可 □不滿意 □非常不滿意

5、您對問題的解決程度感到    □非常滿意 □滿意 □尚可 □不滿意 □非常不滿意

6、您對整體滿意度感到        □非常滿意 □滿意 □尚可 □不滿意 □非常不滿意

(不滿意者請續答6-1)

6-1．請問您不滿意的理由？（可複選）

□問題未解決  □處理態度不佳  □處理時間太慢

□內容係例稿，欠缺誠意        □曲解法令或引用錯誤

□相關機關推諉責任            □答復內容與實際情形不符

□其他……………  
7、建議：
8、基本資料

性別  □女    □男

年齡  □20歲以下 □21-29歲 □30-39歲 □40-49歲 □50-59歲 □60歲以上



















